HASTA
HAKLARI

1)HIZMETTEN GENEL OLARAK FAYDALANMA

Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma.
Irk, dil, din veé mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumilari dikkate
alinmadan hizmet alma hakk: vardir.

2)BILGILENDIRME VE BILGLISTEME

Her tarld saglk hrzme‘hnln ve imkaninin neler ﬂldugunu 6grenmeye ve saglik
durumu ile ilgili her il bilgiyi sozlt veya yazil istemeye hakki van:hr

3)SAGLIK KL.IR
Saghk;i{urulugunu seg:meye degistirmeye ve seg:tlgll saghk tesm"r

saglik hizmetlerinden faydalanmaya,saglik hizmeti verecek vermek
ve diger saglik gallganlannm kimliklerini, gérev ve unvanlarini & e segme ve

degistirmeye hakki vardir. 9»9, \ \

4)MAHREMIYET K'

‘Gizlilige uygun bir ortamda her tarli sw@% almaya hakfﬂn'-wardﬂ‘-
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' Tedaviyi reddetmeye, du ' , tibbi mi '
alinmasina ve riza cercevesingesizmetten faydalanmaya hakki vardir.

| a&venﬂ:bir ortamda almaya hakki vardir.

EQlIk{&EISInIn imkanlan ol¢clstnde ve idarece alinan tadblrler (;.argevesmde
ini ueclbetenm yErme getlnneye hakki vardir. .

i
#

8)INSANI DEG '

her tarla huyemk 5anlar saglanmls g&mltﬁtﬁ w.fe rahatsn; edu:s bitin etkenler
giderilmis bir saghk hizmeéti almaya hakki.vardir! ' -
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9)ZIYARET VE REFAKATCI EULUNDUHMA

Sadglik tesislerinde belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ziyaretci kabul
etmeye ve mevzuatin ve saglk tesisinin imkanlan &élgisinde ve hekimin uygun
gormesi halinde refakatgi bulundurmaya hakki vardir.

10)MURACAAT, SIKAYET VE DAVA HAKKI

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tlrld basvuru, sikayet ve
dava hakkini kullanmaya hakki vardir.






